SALO INTERNACIONAL DEL

tu r % S m e Ageéncia Catalana
de Turisme

A CATALUNYA  SITC LiDER EN PUBLIC VIATGER

PROGRAMA JORNADES PROFESSIONALS

(1 abril 2011)

7 abril 2011
WORKSHOP ACAY - SITC — Palau 2 — Recinte Montjuic

(només per a inscrits al workshop)

10.00 Inici Workshop

10.00-10.45 Coach de venda rapida per a majoristes/compradors
transports/hotels/destinacions...
Sr. Lluis Valentin, Area Training

11.00-14.30 Temps per a Workshop

12.30-13.30 El Marketing del segle XXI aplicat al turisme emissor
Sr. Carles Torrecilla, PhD Marketing, ESADE

14.30-16.00 Dinar
Presentacio Brasil

JORNADES - Sala A — Palau 2
(només per a professionals)
10.00-11.30 Estratégia promocional en mercats d’origen
Ponents:
e Director Agencia Catalana de Turisme
e Director Turisme Barcelona
Sr. Pere Duran
e Comissionat Turisme — Diputacio de Barcelona
Sr. Francesc Vila
Moderador: Sra. Cecilia Vila

12.00-12.45 La preséncia on line de les organitzacions turistiques:
factors clau
Ponents: Sr. Andreu Vilaginés
Cap de Sistemes i Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio
del Grup CETT
Sr. Enric Lopez
Director Master "e-Tourism" EUHT CETT - UB



17.30-19.00 I Congrés internacional de turisme i dret
Benvinguda & Inauguracio
e Sr. Raimon Martinez Fraile
e Hble. Sr. Joan Gaspart i Solves
e Excm. Sr. Pedro L. Yufera Sales
e Sra. Blanca Padrés Amat
“La importancia del dret del turisme pel sector turistic,
qlestions practiques”
Ponente: Dra. Dorottya Gyenizse
Organitza: ll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona

8 Abril 2011 - Sala B — Palau 2

11.00-12.00 Destinacions maobils: Ja fem tard!
Les aplicacions mobils com a instrument per a posicionar-se en
els mercats turistics
Ponents:
e Sr.Josep M. Ganyet
Professor de Comunicacié Audiovisual & CEO de
Mortensen
e Sr. Quico Domingo
Director de Productes Mobils de Multiactiva Mobile
e Sra. Gemma Férriz
Directora del “Consorci Castelldefels Turisme”



