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CAPÍTOL 7 

Serveis turístics. Modiicació de la Llei 13/2002, del 21 de juny, de turisme de 
Catalunya 

Article 75 
Es modifica l‟apartat 1 de l‟article 33, que passa a tenir la redacció següent: 

“1. Són empreses turístiques les que es dediquen professionalment a la prestació 

de serveis turístics retribuïts d'allotjament o mediació." 

Article 76 
Es modifica l‟article 34, que passa a tenir la redacció següent: 

"Article 34 
”Classificació de les empreses turístiques 

”Als efectes d‟aquesta Llei, les empreses turístiques es classifiquen en: 

"a) Empreses turístiques d'allotjament. 
"b) Empreses turístiques de mediació." 

Article 77 
Es modifica l‟apartat a) de l‟article 36, que passa a tenir la redacció següent: 

“a) Formalitzar amb dades certes i fidedignes les declaracions responsables  
requerides, disposar de les autoritzacions i les inscripcions que, en funció de les 

seves característiques, els siguin exigibles en aplicació de la legislació vigent per 

iniciar i desenvolupar llur activitat, i comunicar a l'Administració els canvis que 
es produeixin en les dades facilitades.” 

Article 78 
El text actual de l‟article 38 passa a constituir l‟apartat 1 i s‟afegeix a aquest article 

un nou apartat 2, amb el text següent: 

"2. Els establiments d'allotjament turístic no requereixen cap autorització del 
departament de l‟Administració de la Generalitat competent en matèria de tu-
risme, si bé abans d‟iniciar l‟activitat s‟han de sotmetre als règims d‟intervenció 

administrativa derivats de les altres normes sectorials que els són d'aplicació. El 
departament de l‟Administració de la Generalitat competent en matèria de turisme 

ha d'avaluar el compliment dels requisits previstos en aquesta llei i als reglaments 
que la despleguen" 

Article 79 
Se suprimeix el capítol IV del Títol III, integrat pels articles 51 i 52, que queden 

també suprimits. L‟actual capítol V del Títol III passa a ser el capítol IV. 

Article 80 
Es modifica l‟article 53, que passa a tenir la redacció següent: 

"Article 53 
"Mediació turística 

"Tenen la consideració d'empreses de mediació turística els i les agents de vi- 
atges" 

Article 81 
Es modifica l‟article 54, que passa a tenir la redacció següent: 
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"Article 54 

"Agents de viatges 

”1. Agent de viatges és aquella persona que, sota qualsevol forma empresarial 

pot comercialitzar i organitzar viatges combinats, tenint reservades en exclusiva 

aquestes activitats. Els i les agents de viatges poden realitzar qualsevol activitat 
d‟assessorament, mediació i organització en matèria de serveis turístics. 

”2. Als efectes d‟aquesta Llei, s‟entén per viatge combinat o forfet la combinació 

prèvia d‟almenys dos dels elements següents, venuts o oferts a la venda per un preu 

global, sempre que la prestació ultrapassi les vint-i-quatre hores o inclogui una nit 

d‟estada i sens perjudici que es puguin facturar per separat els diferents elements 
d‟un mateix forfet: 

"Primer. El transport, sens perjudici del que estableix la normativa del transport 

de persones viatgeres per carretera, mitjançant vehicles de motor. 

”Segon. L‟allotjament. 

"Tercer. Altres serveis turístics no accessoris del transport o de l'allotjament que 
representin una part significativa del viatge combinat. Als efectes d‟aquesta Llei, 

només es consideren serveis turístics no accessoris del transport o de l'allotjament 

els oferts pels establiments de restauració i pels guies de turisme. 
”3. La denominació i la condició legal d‟agent o d‟agència de viatges queden 

reservades exclusivament als agents de viatges. Aquests són els únics que poden 

emprar els termes „viatge combinat‟, „paquet turístic‟ o la seva correspondència en 

qualsevol idioma, en la retolació de les seves activitats." 

Article 82 
Es modifica l‟article 55, que passa a tenir la redacció següent: 

"Article 55 
"Requisits dels agents de viatges 
"1. Els agents de viatges que vulguin operar a Catalunya han de comunicar l'inici 

d‟activitats a l‟Administració de la Generalitat. La comunicació ha d‟anar acompa- 

nyada de la declaració responsable del compliment dels requisits. 
"2. Els i les agents domiciliats a Catalunya han de complir els requisits se - 

güents: 
”a) Existència d‟un establiment amb les característiques que es determinen per 

reglament. 
"b) Acreditar que es disposa de garanties en la quantia i abast establert reglamen- 

tàriament per tal que, en cas d‟insolvència o fallida, quedin coberts el reembors dels 

fons dipositats i la repatriació del consumidor 

"3. Els i les agents de viatges domiciliats a la resta de comunitats autónomes de 

l'Estat espanyol i a la resta d'estats membres de la UE que vulguin obrir un esta-

bliment a Catalunya han d'acreditar que compleixen els requisits establerts al seu 

país o comunitat d'origen que els acredita com a agents de viatges, que l'establiment 

compleix les característiques que es determinen per reglament, i que disposen de 

les garanties a què es refereix l‟apartat 2.b). 

"4. Els i les agents de viatges amb domiciliació a la resta de comunitats autóno-

mes de l'Estat espanyol i a la resta d'estats membres de la UE que vulguin actuar 

a Catalunya sense obrir establiment, han d'acreditar que compleixen els requisits 

establerts al seu país o comunitat d'origen que els acredita com a agents de viatges 

i que disposen de les garanties a què es refereix l‟apartat 2.b).” 

Article 83 
Es deixen sense contingut els articles 56 i 58. 

Article 84 
El capítol VI del títol III passa a ser el capítol V, que queda integrat per l‟article 

59 i es modifica la rúbrica, que passa a ser la següent: 

“Capítol V. Equipaments d‟informació, difusió i atenció turística.” 
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Article 85 
S‟inclou un nou capítol VI al títol III, integrat pels articles 60 a 62 i amb la rúbrica 

següent: 
“Capítol VI. Establiments i activitats d‟interès turístic” 

Article 86 
El text actual de l'article 60 passa a constituir l'article 62, i es dóna una nova  

redacció a l‟article 60, amb el text següent: 

"Article 60 

"Concepte 

”Tenen la consideració d‟establiments i activitats d‟interès turístic les que, essent 
ofertes mitjançant preu, contribueixen a dinamitzar el turisme i afavoreixen les es-

tades en el territori, com ara els establiments de restauració, les empreses de serveis 

i activitats esportives a la natura i culturals, les empreses de serveis relacionats amb 

congressos, convencions, incentius i les instal·lacions destinades a aquest objecte, 

els equipaments i les instal·lacions d‟allotjaments juvenils, els habitatges d‟ús 

turístic i els parcs aquátics o temátics." 

Article 87 

Es modifica l‟article 61, que passa a tenir la redacció següent: 

"Article 61 
"Categorització i distinció turística 

”Els establiments i activitats d‟interès turístic esmentats a l‟article 60 i els que  

justificadament es puguin determinar en aplicació d‟aquesta Llei poden optar a 

processos de categorització i distinció turística dels seus serveis, en la forma i abast 

que es determina reglamentáriament." 

Article 88 

Es modifica l‟article 65, que passa a tenir la redacció següent: 

"Article 65 
”Guies de turisme 

”1. L‟activitat de guia de turisme és de lliure prestació excepte a l‟interior dels 

monuments declarats bé cultural d‟interès nacional i dels museus inscrits al Registre 

de Museus de Catalunya. 
”Les vies o espais públics de lliure circulació són sempre espais de lliure prestació 

de serveis de guia de turisme. 
"2. Per establir-se a Catalunya per desenvolupar l'activitat de guia de turisme 

als llocs on no és de lliure prestació, cal disposar de l'habilitació corresponent, 

atorgada o reconeguda per l‟Administració de la Generalitat en els termes que  
preveu la normativa. 

"Tant l'habilitació per a l'exercici de l'activitat com el seu reconeixement com- 

porten la inscripció d‟ofici al Registre de Turisme de Catalunya. 

”3. Les persones guies de turisme establertes a altres comunitats autònomes 

de l'Estat espanyol o en altres estats membres de la Unió Europea poden exercir 

l‟activitat de guia de turisme de forma temporal a Catalunya als llocs on no és de 

lliure prestació si formalitzen una declaració prèvia, en els termes que preveu la 

normativa." 

Article 89 
S‟afegeix una lletra j) a l‟apartat 1 de l‟article 67, amb el text següent: 

“j) La inscripció al Registre de Turisme de Catalunya de les empreses de me- 

diació." 

Article 90 
S‟afegeix un apartat c bis) a l‟article 68, amb el text següent: 
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“c bis) La comunicació al Registre de Turisme de Catalunya de les altes i baixes 

d'activitat dels establiments d'allotjament turístic." 

Article 91 

1. Es modifica l‟apartat 3 de l‟article 73, que passa a tenir la redacció següent: 
"3. S'han d'inscriure al Registre de Turisme de Catalunya totes les empreses i 

establiments turístics regulats per aquesta Llei i la normativa que la desplega” 

2. S‟afegeix un apartat 4 a l‟article 73, amb el text següent: 
"4. Es poden inscriure al Registre de Turisme de Catalunya el conjunt d'empreses, 

entitats i establiments que desenvolupen activitats d‟interès turístic a Catalunya.” 

Article 92 
S‟afegeix un apartat u bis) a l‟article 88, amb el text següent: 
“u bis) Ometre dades o aportar dades falses o inexactes en les declaracions  

responsables o en els documents que s'hagin de presentar davant l'Administració 

turística i que atorguin facultats o concedeixin drets.” 

Article 93 
S‟afegeix un apartat f) a l‟article 89, amb el text següent: 

“f) Reiterar l‟omissió, falsedat o inexactitud en l‟aportació de les dades de les 

declaracions responsables o dels documents que s'hagin de presentar davant l'Admi-

nistració turística i que atorguin facultats o concedeixin drets, que l‟Administració 

ja hagi comprovat abans en sentit idèntic.” 


